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Estimado cliente:

El Departamento de Salud de Virginia (VDH) no ha recibido su renovacion de elegibilidad para los
servicios del programa. Desde mayo de 2022, es obligatorio completar una evaluacion de elegibilidad
cada 24 meses a fin de continuar recibiendo los servicios de este programa. Este es un cambio respecto
al requisito previo de actualizar la elegibilidad cada seis (6) meses.

., Qué debe hacer?

Comuniquese con una de las agencias del programa para solicitar ayuda. Después de recibir la
informacion mas reciente sobre usted, la agencia completara su evaluacion de elegibilidad en el nuevo
sistema electronico. Puede realizar este proceso en persona o por teléfono. No hay evaluaciones de
elegibilidad impresas.

La agencia necesita lo siguiente:
e Ingresos mas recientes.
e Comprobante de domicilio actual.
e Y tarjetas del seguro, si corresponde.

Para consultar la lista de agencias que pueden ayudarle con su elegibilidad, visite Resources Connections
en https://vadoh.myresourcedirectory.com. De igual modo, puede comunicarse con el centro de atencion
telefonica llamando al 855-362-0658 para encontrar una agencia.

(Cudl es la fecha limite?
Debe completar la evaluacion antes del 31 de julio de 2024.
.Qué sucede si no completa la evaluacion?

Si no recibimos su evaluacion antes del 31 de julio de 2024, no podra usar los servicios del programa.
Podra reanudar los servicios una vez que que recibamos y procesemos su informacion.

Si tiene preguntas sobre esta carta, comuniquese con el centro de atencion telefonica al 855-362-0658.
Gracias por su atencion respecto a este asunto.

Atentamente,
Departamento de Salud de Virginia
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